	УТВЕРЖДЕН

	постановлением Администрации

	городского поселения Щёлково

	от 05.08.2011 № 359-ап


	Стандарт качества муниципальной услуги 
«Проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ в чрезвычайных ситуациях»


1. Организации, в отношении которых применяется стандарт
1.1. Стандарт качества муниципальной услуги «Проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ в чрезвычайных ситуациях» (далее – стандарт, муниципальная услуга) устанавливает основные требования к объёму, качеству и процедурам исполнения муниципальной услуги.
1.2. Организацией, в отношении которой применяется стандарт, является муниципальное учреждение городского поселения Щёлково «Аварийно-спасательная служба» (далее – Исполнитель), расположенное по адресу: 141100, г. Щёлково Московской области, ул. Заводская, д. 3.

2. Нормативные правовые акты, регламентирующие 
оказание муниципальной услуги
Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 22.08.1995 № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»;

Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

постановление Правительства РФ от 22.11.1997 № 1479 «Основные положения аттестации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований и спасателей»;

постановление Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»;

постановление Правительства РФ от 30.08.2007 548 «Об утверждении требований к транспортным средствам оперативных служб, используемым для осуществления неотложных действий по защите жизни и здоровья граждан»;

постановление Главы Щёлковского муниципального района от 26.04.2006 № 1126 «О создании муниципального учреждения Щёлковского муниципального района «Аварийно-спасательная служба Щёлковского муниципального района»;

постановление Главы городского поселения Щёлково от 30.03.2009 № 214 «О принятии в муниципальную собственность городского поселения Щёлково муниципального учреждения Щёлковского муниципального района «Аварийно-спасательная служба Щёлковского муниципального района»;

государственные стандарты РФ в области защиты населения от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера:
- ГОСТ Р 22.0.02-94 – «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Термины и определения основных понятий»;

- ГОСТ Р 22.0.05-94 – «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Техногенные чрезвычайные ситуации. Термины и определения»;

- ГОСТ Р 22.3.03-94 – «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Защита населения. Основные положения»;

- ГОСТ Р 22.0.06-95 – «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Источники природных чрезвычайных ситуаций. Поражающие факторы. Номенклатура параметров поражающих воздействий»;

- ГОСТ Р 50574-2002 – «Автомобили, автобусы оперативных служб. Цветографические схемы, опознавательные знаки, надписи, специальные световые и звуковые сигналы»;
Устав муниципального учреждения городского поселения Щёлково «Аварийно-спасательная служба».
3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
3.1. Муниципальная услуга должна быть оказана любому физическому или юридическому лицу – получателю муниципальной услуги.

3.2. Муниципальная услуга оказывается вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства, места регистрации и иных обстоятельств.
3.3. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.
3.4. Оповещение о произошедшей чрезвычайной ситуации или угрозе возникновения чрезвычайной ситуации, требующей организации и проведения мероприятий по защите населения и территории, а также выполнения аварийно-спасательных и других неотложных работ, осуществляется по телефонам:

- дежурный аварийно-спасательной смены: 56-6-56-56, 8(985)-770-0171;

- Единая дежурно-диспетчерская служба: 56-1-11-12, 56-6-47-94, 8(985)-770-01-80.

3.5. Муниципальная услуга оказывается непосредственно по факту оповещения Исполнителя. В сообщении необходимо указать следующую информацию:

- свою фамилию, имя, отчество;

- контактный телефон;

- место и характер произошедшей чрезвычайной ситуации или существующей угрозы возникновения чрезвычайной ситуации.

4. Требования к качеству муниципальной услуги, 
закрепляемой стандартом
4.1. Муниципальная услуга «Проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ в чрезвычайных ситуациях» включает следующие работы:

- ввод сил и средств аварийно-спасательной службы в зону чрезвычайной ситуации;

- поисково-спасательные работы в зоне чрезвычайной ситуации;

- проведение аварийно-спасательных работ в зоне чрезвычайной ситуации;

- участие в ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций (расчистка завалов, вырубка деревьев, создающих угрозу, участие в ликвидации прорыва газопровода, водопровода);

- оказание первой медицинской (доврачебной) помощи пострадавшим;

- эвакуацию пострадавших из зоны чрезвычайной ситуации;

- оказание помощи населению, в том числе бытового характера по заявлению граждан.

4.2. Проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ по ликвидации чрезвычайной ситуации осуществляется на принципе оправданного риска и максимально возможного обеспечения их безопасности.
4.3. Исполнитель обязан:

- иметь Свидетельство на право ведения аварийно-спасательных и других неотложных работ в чрезвычайных ситуациях, разработать структуру, штатное расписание, соответствующее специфике деятельности и возлагаемым полномочиям, внутренние положения, правила, инструкции, должностные обязанности и т.п.;

- быть укомплектован специалистами и инженерно-техническим персоналом, обеспечивающими работу учреждения по основной, экономическо-финансовой и хозяйственной деятельности;
- иметь транспортные средства, оснащённые необходимыми техническими средствами и другим спасательным имуществом для ведения аварийно-спасательных работ. Транспортные средства должны иметь символику городского поселения Щёлково, цветовую окраску в соответствии с федеральным законодательством, быть оборудованы синими проблесковыми маячками и звуковой сигнализацией;

- иметь помещения для нормальной работы специалистов и руководства, для складирования имущества и установленных запасов материальных средств, а также места для размещения транспорта.
Помещения для несения круглосуточного дежурства спасателей, их отдыха и питания в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами должны быть оснащены коммунально-бытовым оборудованием;
- иметь в своём составе не менее половины специалистов, аттестованных на квалификацию «Спасатель»;

- принимать сообщения об угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций и оказывать муниципальную услугу ежедневно, в круглосуточном режиме;

- обеспечить информирование физических и юридических лиц о соответствующей муниципальной услуге в газете «Щелковчанка» и на официальном сайте Администрации городского поселения Щёлково в сети «Интернет».
4.4. Специалисты, оказывающие муниципальную услугу, обязаны:

- содержать в постоянной готовности к применению спасательную технику, спасательное оборудование, специальное снаряжение и средства защиты;

- быть готовыми выехать на место происшествия в составе дежурной смены спасателей в течение 2 - 5 минут с момента обращения;

- обеспечить ограждение опасной зоны в месте проведения аварийно-спасательных работ не позднее 2 часов с момента оповещения о чрезвычайной ситуации;
- во время проведения аварийно-спасательных работ на границах опасной зоны выставить посты, обеспечивающие её охрану и недопущение на территорию опасной зоны посторонних лиц;

- оказывать первую медицинскую (доврачебную) помощь пострадавшим и вызывать бригады скорой медицинской помощи на место происшествия из расчёта не менее 1 бригады на 20 человек предполагаемых пострадавших. В случае отсутствия машин скорой помощи организовывать доставку пострадавших, находящихся в тяжёлом состоянии, в ближайшее медицинское учреждение;

- уведомить органы противопожарной службы о произошедшей чрезвычайной ситуации, если характер чрезвычайной ситуации, происшествия или аварии предполагает угрозу возникновения пожара;

- в ходе проведения аварийно-спасательных работ оказывать всестороннюю помощь пострадавшим, осуществлять их эвакуацию (вывод и вынос) за пределы зоны чрезвычайной ситуации;

- вести себя с пострадавшими максимально тактично и корректно, не допуская применения мер принуждения или насилия.

При выполнении работ по ликвидации чрезвычайной ситуации специалистами может производиться служебная (оперативная) фото и видеосъёмка. Отснятые фото- и видеоматериалы могут использоваться в учебных целях, служить фактическим материалом выполненных работ.

4.5. Изменение (отмена) стандарта осуществляется в случае изменения (отмены) нормативных правовых актов, регулирующих деятельность в данной области.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
5.1. С жалобой на нарушение требований стандарта в соответствующую инстанцию может обратиться любое физическое или юридическое лицо, являющееся потребителем муниципальной услуги (далее – Заявитель). За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение требований настоящего стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.2 Заявитель может обжаловать нарушение требований стандарта следующими способами:

- указание на нарушение требований стандарта сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу;

- жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу учреждения, оказывающего муниципальную услугу;

- жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию городского поселения Щёлково;

- обращение в суд.
5.3. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу.
5.3.1. При нарушении требований, установленных стандартом, Заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего услугу, с целью устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.4. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу учреждения, оказывающего муниципальную услугу.
5.4.1. Заявитель может обратиться с жалобой к должностному лицу учреждения, оказывающего муниципальную услугу, не позднее трех дней со дня нарушения требований стандарта.

5.4.2. Должностное лицо учреждения, оказывающего муниципальную услугу, при приеме жалобы Заявителя должно совершить одно из следующих действий:

- принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований Заявителя;

- аргументировано отказать Заявителю в выполнении его требований.

5.4.3. Должностное лицо учреждения, оказывающего муниципальную услугу, может отказать Заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия их законодательству РФ, при наличии оснований считать жалобу Заявителя безосновательной, а также в случае несоответствия срокам, указанным в п. 5.4.1.

В случае аргументированного отказа в удовлетворении жалобы Заявителя учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно в течение пяти рабочих дней от подачи жалобы представить официальное письмо в адрес Заявителя, содержащее следующую информацию:

- наименование учреждения, принявшего жалобу;

- дату и время фиксации нарушения Заявителем;

- причину отказа в удовлетворении требований Заявителя.

5.4.4. При личном обращении Заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения и удовлетворения требований Заявителя (полного или частичного) должностное лицо учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должно совершить следующие действия:

- совместно с Заявителем и при его помощи установить работников, которые, по мнению Заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

- по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии Заявителя и принести извинения Заявителю от имени учреждения.

5.4.5. Если требования Заявителя не были полностью удовлетворены, представить ему расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

- наименование учреждения, принявшего жалобу;

- дату и время фиксации нарушения Заявителем;

- подпись должностного лица;

- печать учреждения.

5.4.6. Провести служебное расследование с целью установления факта нарушения требований стандарта и ответственных за это работников учреждения.

5.4.7. Уведомить не позднее 15-ти дней с момента подачи жалобы Заявителя (лично или по телефону) о принятых мерах, в том числе об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений), о дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных работников (с указанием конкретных мер и работников), об отказе в удовлетворении требований Заявителя (в том числе с применением дисциплинарных взысканий в отношении конкретных работников с аргументацией отказа).

5.4.8. В спорных случаях, требующих необходимости более детального изучения фактов, указанных в жалобе, в течение не более 15-ти дней уведомить Заявителя о продлении срока рассмотрения жалобы.

5.5. При нарушении (неисполнении) требований стандарта Заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию городского поселения Щёлково на имя Главы городского поселения Щёлково.
5.6. Заявитель вправе обжаловать действия Администрации городского поселения Щёлково по рассмотрению жалобы о нарушении требований стандарта в судебном порядке.
6. Ответственность за нарушение требований стандарта
6.1. Меры ответственности за нарушение требований стандарта сотрудниками учреждения, оказывающего муниципальную услугу, устанавливаются руководителем данного учреждения в соответствии с законодательством РФ и внутренними положениями.
6.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта руководителем учреждения, оказывающего муниципальную услугу, определяются руководством Администрации городского поселения Щёлково.

Руководитель учреждения может быть привлечён к ответственности после установления факта нарушения законодательства РФ в результате проведенных соответствующим образом проверочных действий Администрацией городского поселения Щёлково или судебного решения.

